
Offres d'emploi de la Banque
Zitouna

Réf: D20- Direction conformité-18/02Date de validité : 31-12-2018

Poste: Analyste Conformité et Sécurité Financière

- Traitement quotidien des alertes sur SIRON EMBARGO - Traitement quotidien des alertes 
SIRON AML - Transmission quotidienne des alertes générées par SIRON AML - Suivi quotidien 
des retours des Fiches d’aide à la décision relatifs aux alertes SIRON AML - Analyse et traitement 
des fiches d’aide à la décision comportant des opérations Inhabituelles ou suspectes - Suivi des 
Opérations Western Union - Elaboration des rapports Western Union - Envoi des rapports Western 
Union - Suivi des retours des rapports Western Union - Prise en charge des requêtes des agences 
concernant des opérations inhabituelles ou suspectes - Analyse et traitement des fiches de 
signalement - Prise en charge et traitement des requêtes émanant de la Direction Etranger 
concernant des opérations inhabituelles ou suspectes - Analyse et traitement des demandes des 
correspondants étrangers concernant des opérations inhabituelles ou suspectes - Prise en charge et 
traitement des requêtes émanant de la Direction Risque Financement concernant des opérations 
inhabituelles ou suspectes - Prise en charge et traitement des requêtes émanant de la Direction 
Risque Financement concernant des Dossiers de PEP - Contrôle de second niveau relatif aux risques
de non-conformité concernant le volet transactionnel

En savoir plus

Réf: D20- Direction conformité-18/01Date de validité : 31-12-2018

Poste: Analyste connaissance clients et référentiels

  Balayage mensuel de la base clients par rapport aux black listes : OFAC, NU, Européenne, liste 

interne… ;  Balayage mensuel de la base clients par rapport à la liste Dow Johns : détection des 

Personnes Politiquement Exposées ;  La détection des clients black listés qui ont été loupes à 

l’entrée en relation ainsi que les clients qui sont devenus black listés courant la relation.  Une 

révision périodique des dossiers d’entrée en relation : la périodicité dépend du profil client ;  

Validation des dossiers d’entrée en relation avec les correspondants bancaires  Validation des 

dossiers d’entrée en relation avec les partenaires  Révision et mise à jour des dossiers d’entrée en 

relation avec les correspondants bancaires  Révision et mise à jour des dossiers d’entrée en 

relation avec les partenaires de la Banque  Réponse aux questionnaires relatifs aux dossiers 

d’entrée en relation des correspondants  Réponse aux questionnaires relatifs aux dossiers d’entrée

en relation des partenaires  Contrôle de second niveau relatif aux risques de non-conformité en 

matière d’entrée en relation des correspondants et partenaires ;  Participation dans la mise à jour 

des procédures impactées par les évolutions légales et réglementaires en matière d’entrée en relation
des correspondants et partenaires et produits  Accompagnement des différentes entités en matière 

de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme en phase d’entrée en relation
;  Gestion des déclarations de soupçon détectées à l’entrée en relation ;
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En savoir plus

Réf: D15- Direction Juridique- Juriste 17/23Date de validité : 31-01-2019

Poste: Agent de saisie

Au sein de la Direction juridique et recouvrement, vous assurez le traitement et la gestion des 
saisies arrêt ainsi que les autres volets administratifs liés à cette action.

En savoir plus

Réf: D2- Guichetier-17/21Date de validité : 31-12-2018

Poste: Guichetier junior (Metlaoui)

Dans le cadre de son plan de développement commercial, Banque Zitouna lance une compagne de 
recrutement de Jeunes de niveau Bac, option Math/ Économie & Gestion, Bac+1 ou BTP (Brevet de
Technicien Professionnel) en Gestion ou équivalent. Vous aurez pour principales missions de 
réserver le meilleur accueil à tous les visiteurs de la banque. Vous êtes disponible à les renseigner et 
à les orienter vers le bon interlocuteur. Vous prenez en charge toutes les opérations de guichet et 
vous participez au développement du fonds de commerce de l’agence en améliorant notamment le 
taux d'équipement des clients en produits de base. Vous êtes garant de la bonne gestion de votre 
temps au profit d’une activité commerciale soutenue.

En savoir plus

Réf: D2- Guichetier-17/20Date de validité : 31-12-2018

Poste: Guichetier junior (Bizerte)

Dans le cadre de son plan de développement commercial, Banque Zitouna lance une compagne de 
recrutement de Jeunes bacheliers option Math/ Économie & Gestion (Année du BAC /
2015/2016/2017). Vos chances de présélection augmentent en fonction de la mention que vous 
aurez obtenu au Baccalauréat. Vous aurez pour principales missions de réserver le meilleur accueil à
tous les visiteurs de la banque. Vous êtes disponible à les renseigner et à les orienter vers le bon 
interlocuteur. Vous prenez en charge toutes les opérations de guichet et vous participez au 
développement du fonds de commerce de l’agence en améliorant notamment le taux d'équipement 
des clients en produits de base. Vous êtes garant de la bonne gestion de votre temps au profit d’une 
activité commerciale soutenue.

En savoir plus

Réf: D8- Direction conformité 17/19Date de validité : 31-12-2018

Poste: امكللّف بالامتثال والتدقيق الشرعي

القيام بالعامال التحضيرية اللازامة لانعقاد اجتاماعات الهيئة الشرعية وإعداد الاملفات والوثائق التي ستعرض للامصادقة 
.حضور اجتاماعات الهيئة الشرعية وتحرير امحاضر الجلسات الامترتبة عن ذلك .إعداد الجوبة عن الستشارات اليوامية التي
ترد امن فروع الامصرّف حول امختلّف عامليات التامويل التي يعتريها غاموض حول حكم الامعااملة امن الاناحية الشرعية وإبداء
الرأي الشرعي حولها في ضوء فتاوى وقرارات الهيئة الشرعية السابقة، وعاند التعلذر تحرير الستشارة وإحالتها على الهيئة
الشرعية للفتوى. تبليغ الجهات والدارات الامعانية بجاميع قرارات وتوصيات وفتاوى الهيئة الشرعية وشرح وامتابعة امتطللبات

تطبيقها. الامراجعة الشرعية لامشاريع الامانتجات الجديدة وامساعدة الدارات الامعانية داخل البانك على تصاميامها امن أجل عرضها
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لصة التي يطلب على الهيئة الشرعية (الشروط، الحكام، العقود والامستاندات الامتعلقة). الطلع على الشروط التعاقدية الخا
إضافتها للعقود الانامطية والتأكد امن اموافقتها واملءامتها لامقتضى العقد وعرضها على الهيئة الشرعية للامصادقة. العداد والقيام

بامهامات التدقيق الشرعي اللداخلي في الفروع و الدارات الخرى امن خلل فحص وامراجعة وتدقيق الامستاندات والعقود
والتفاقيات التي جرى تانفيذها والتأكد امن امطابقتها للقرارات والفتاوى الصادرة عن الهيئة الشرعية وبيان الامخالفات الشرعية

إن وجدت واقتراح التوصيات اللازامة لتصحيح الخطاء وامتابعتها. إعداد تقارير تدقيق على العامليات التي يقع اختيارها
عشوائيا امن الامعااملت والتي تم إيداع وثائقها بالامانظوامات الامعلواماتية، وامراقبة امدى احترام الضوابط الشرعية حسب اما تم
تركيازه بدليل الجراءات. إعداد امشاريع إصلح للجواانب التي تعتريها إخللت شرعية في التطبيق. ترتيب وفهرسة جاميع

قرارات وتوصيات وفتاوى الهيئة الشرعية وتجهيازها للانشر وتازويد الجهات الامعانية بها.

En savoir plus

Réf: D3- Analyste-16/18Date de validité : 31-12-2018

Poste: Responsable suivi des engagements

Rattaché à la direction pilotage des risques, votre mission consiste à: - Etablir des déclarations et 
reporting règlementaires. - Elaborer des rapports périodiques règlementaires et internes - Suivre des 
engagements importants et douteux - Elaborer des fiches de suivi pour les clients importants et 
douteux - Effectuer des travaux de classification et de provisionnement (calcul des profits réservés, 
calcul des provisions individuelles, calcul des provisions additionnelles, calcul des provisions 
collectives, coordination avec la finance pour assurer la comptabilisation des provisions)

En savoir plus

Réf: D2- Guichetier-15/18Date de validité : 31-12-2018

Poste: Guichetier junior (Region de Gabes)

Dans le cadre de son plan de développement commercial, Banque Zitouna lance une compagne de 
recrutement de Jeunes bacheliers option Math/ Économie & Gestion (Année du BAC /
2015/2016/2017). Vos chances de présélection augmentent en fonction de la mention que vous 
aurez obtenue au Baccalauréat. Vous aurez pour principales missions de réserver le meilleur accueil 
à tous les visiteurs de la banque. Vous êtes disponible à les renseigner et à les orienter vers le bon 
interlocuteur. Vous prenez en charge toutes les opérations de guichet et vous participez au 
développement du fonds de commerce de l’agence en améliorant notamment le taux d'équipement 
des clients en produits de base. Vous êtes garant de la bonne gestion de votre temps au profit d’une 
activité commerciale soutenue.

En savoir plus

Réf: D2- Guichetier-13/18Date de validité : 31-12-2018

Poste: Guichetier junior (Nabeul)

Dans le cadre de son plan de développement commercial, Banque Zitouna lance une compagne de 
recrutement de Jeunes bacheliers option Math/ Économie & Gestion (Année du BAC /
2015/2016/2017). Vos chances de présélection augmentent en fonction de la mention que vous 
aurez obtenue au Baccalauréat. Vous aurez pour principales missions de réserver le meilleur accueil 
à tous les visiteurs de la banque. Vous êtes disponible à les renseigner et à les orienter vers le bon 
interlocuteur. Vous prenez en charge toutes les opérations de guichet et vous participez au 
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développement du fonds de commerce de l’agence en améliorant notamment le taux d'équipement 
des clients en produits de base. Vous êtes garant de la bonne gestion de votre temps au profit d’une 
activité commerciale soutenue.

En savoir plus

Réf: D5-Direction des systèmes d’informationDate de validité : 31-12-2018

Poste: Ingénieur Système & DBA

Administration des Bases de données ( Oracle , SqlServer , Mysql) Administration systèmes 
(Linux ,UNIX et scripting Shell) Connaissances des solutions de virtualisation (PowerVM , 
VMWARE ..) Connaissances Stockage connaissances Talend

En savoir plus

 

 

Réf: D2- Guichetier-12/18Date de validité : 31-12-2018

Poste: Guichetier junior (Grand Tunis)

Dans le cadre de son plan de développement commercial, Banque Zitouna lance une compagne de 
recrutement de Jeunes bacheliers option Math/ Économie & Gestion (Année du BAC /
2015/2016/2017). Vos chances de présélection augmentent en fonction de la mention que vous 
aurez obtenu au Baccalauréat. Vous aurez pour principales missions de réserver le meilleur accueil à
tous les visiteurs de la banque. Vous êtes disponible à les renseigner et à les orienter vers le bon 
interlocuteur. Vous prenez en charge toutes les opérations de guichet et vous participez au 
développement du fonds de commerce de l’agence en améliorant notamment le taux d'équipement 
des clients en produits de base. Vous êtes garant de la bonne gestion de votre temps au profit d’une 
activité commerciale soutenue.

En savoir plus

Réf: D2- Guichetier-11/18Date de validité : 31-12-2018

Poste: Guichetier junior (Sousse)

Dans le cadre de son plan de développement commercial, Banque Zitouna lance une compagne de 
recrutement de Jeunes bacheliers option Math/ Économie & Gestion (Année du BAC /
2015/2016/2017). Vos chances de présélection augmentent en fonction de la mention que vous 
aurez obtenu au Baccalauréat. Vous aurez pour principales missions de réserver le meilleur accueil à
tous les visiteurs de la banque. Vous êtes disponible à les renseigner et à les orienter vers le bon 
interlocuteur. Vous prenez en charge toutes les opérations de guichet et vous participez au 
développement du fonds de commerce de l’agence en améliorant notamment le taux d'équipement 
des clients en produits de base.

En savoir plus

Réf: D10- Controle permanantDate de validité : 31-12-2018
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Poste: Chargé du controle permanant

Votre mission consiste à:

Participer à la diffusion de la culture du contrôle interne à l'échelle de la Banque
Participer à l'établissement et à la mise à jour des référentiels de contrôle 
Effectuer les contrôles permanents des opérations non couvertes par des contrôles de deuxième 
niveau 
Etablir et participer à l'établissement de rapports de contrôle
Assurer le suivi de la réalisation des contrôles de premier niveau

 

En savoir plus

Réf: Direction stratégie et PMODate de validité : 31-12-2018

Poste: Project Management Officer

Dans le cadre de notre développement, nous recrutons un Project Management Officer (PMO). A ce
titre, vous participerez à des missions d'assistance au pilotage de grands projets. Vous serez en 
relation directe avec les acteurs stratégiques et opérationnels du projet afin de : ·          
Définir et suivre les indicateurs clés du projet (Planning, Coûts, Délais, Ressources) ·          
Assurer le reporting ·          
Planifier, préparer et animer les comités de projet ·          
Gérer la documentation et la communication du projet ·          
Effectuer le suivi et l’analyse des risques ·          
Appuyer les chefs de projet dans la coordination des acteurs

 

En savoir plus

Réf: D5-Direction des systèmes d’informationDate de validité : 31-12-2018

Poste: Ingénieur étude & développement informatique

Conception et développement : Conçoit et développe des composants logiciels (Temenos T24) et 
des interfaces conformes aux spécifications requises. Suit une méthodologie systématique d’analyse
et de construction des composants et interfaces requis. Réalise des tests unitaires et de système afin 
de garantir la satisfaction des exigences. Production de la documentation : Produit des documents 
qui décrivent les produits, services, composants ou applications afin d’établir la conformité avec les 
besoins documentaire appropriées.

En savoir plus

Réf: D2- Directeur d’Agence-04/15Date de validité : 31-12-2018

Poste: Directeur d’Agence
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• Au sein de la Direction particuliers et professionnels et rattaché au directeur de Zone, vous avez 

pour principales missions de gérer et de piloter l’agence comme un véritable centre de profit. 

• Vous mettez ainsi en œuvre une stratégie commerciale de conquête de clientèle et de vente de 

produits et ce en fonction du tissu économique local et de la stratégie définie par la direction 
générale. 

• Vous êtes disponible pour appuyer au quotidien les équipes commerciales, notamment en 

rencontrant des clients avec les commerciaux. Vous êtes le premier responsable de l’ensemble des 
risques de votre agence (engagements dans le cadre de sa délégation de pouvoirs, suivi des concours
mis en place par les commerciaux, déontologie et blanchiment …). 

En savoir plus
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